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PRESENTACIÓN 

 

La seguridad de un país depende en gran medida de su nivel de vida y de cultura, 
y se considera son proporcional a la exigencia de la sociedad. 

La imposición de normas y reglamentos de seguridad (por otra parte, siempre 
necesarios) por la vía coactiva, no siempre tendrá la eficacia deseada, si no existe 
una adecuada mentalización de los ciudadanos, que las tienen que gozar, sobre su 
utilidad y necesidad. 

La realización de planes de evacuación y de emergencia y los simulacros se sitúan 
en primer término por lo que respecta a la formación en la autoprotección y a la 
mejora de las condiciones de seguridad en todos los centros de trabajo. Ayuda a su 
vez, especialmente a los centros escolares, a adquirir un comportamiento correcto 
ante situaciones de emergencia dentro y fuera de la escuela. Se trata, pues, de un 
camino paralelo al desarrollo de la persona.  

Conseguir que las capacidades internas de protección se conviertan en un hábito 
es una de las mejores maneras de evitar, tanto en el presente como en el futuro, 
accidentes como consecuencia de actitudes imprudentes o bien riesgos 
innecesarios. 

En nuestros casos, tomando conciencia del factor educativo y preventivo que debe 
tener un plan de estas características, se ha elaborado el presente Plan de 
Emergencia Escolar (P.E.E.). Hay que tener presente que el P.E.E. es un 
documento vivo, ya que debe recoger los cambios físicos o los factores que puedan 
afectar a su correcta ejecución. Por lo tanto. Todas las modificaciones quedarán 
recogidas en el presente documento. 
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INTRODUCCIÓN 
 

Las afectaciones provocadas por fenómenos naturales o por el ser humano se 
pueden evitar o disminuir si cada miembro de la institución conoce y hace conciencia 
de ellas, se debe de estar preparado para hacerles frente y aminorar el impacto que 
pudieran ocasionar en tu bienestar y entorno ambiental. 

La brigada interna de protección civil de la Universidad Tecnológica de Gutiérrez 
Zamora (UTGZ) recomienda siga los protocolos de seguridad para una prevención. 

A través de la siguiente documentación se da a conocer al usuario la importancia 
de la atención a personas con discapacidad ante una emergencia, así como también 
ampliar el conocimiento sobre las acciones a seguir cuando ocurra un problema 
eléctrico dentro del inmueble; la manera correcta de actuar ante un incendio interno 
o externo a las instalaciones, el cómo actuar ante un derrame de residuos peligros 
al realizar prácticas escolares en los laboratorios correspondientes o en exterior; así 
como también prevenirse ante siniestros de origen natural como lo son sismos y 
mayormente huracanes debido a la región geográfica así teniendo una eficaz 
respuesta de atención en caso de algún siniestro pudiendo aplicar los conocimientos 
en el entorno; Además de realizar trabajos de gabinete para evaluar los resultados 
de daños 

Con el objetivo de inculcar la cultura de la protección civil en cada uno de los 
miembros internos pertenecientes a la institución igualmente al personal externo a 
ella; con ello poder trasmitir el conocimiento a las demás personas y aplicar los 
conocimientos en la vida cotidiana. 
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I. BRIGADAS DE PROTECCIÓN CIVIL DE LA UTGZ. 
 

Brigadas Edificio Boca de Lima  

 

Actividad  Nombre  

Titular de la Universidad  Sandra Angélica Hernández Herrera  
Responsable del inmueble o 
coordinador 

Joseph Camilo Marín Quezada 

Suplente del responsable del inmueble Ronald Castro Ortiz 

Jefe de área o piso Planta Baja Perla Ivonne González Muñiz 
Suplente de jefe de área o piso planta 
baja 

Valentina Santes Zepeta 

Jefe de área o piso primer nivel Arturo de Jesús Hernández Hernández 
Suplente de jefe de área o piso primer 
nivel 

Cesar Clemente Fernández Dorantes 

Jefe de área o piso segundo Nivel Eduardo Valdez Vázquez 
Suplente de jefe área o piso segundo 
nivel 

Edwin Avelino García  

 

 

Brigada I. 

Actividad  Nombre  

Jefe de primeros auxilios Noelia Rodríguez Sosa 
Brigadista Yessica I. del Ángel Acosta 
 Bernardette de L. Ortega Rivera 
 José de Jesús López Ceballos 
  

 

Brigada II 

Actividad  Nombre  

Jefe de prevención y combate contra 
Incendios 

Joseph Camilo Marín Quezada 

Brigadista Luis Alberto García Martínez 
 Victor Cruz Godinez 
 Luis Miguel Vázquez Pérez 
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Brigada III 

Actividad  Nombre  

Jefe de comunicación Mirna Paola Sequera Álvarez 
Brigadista Brenda Guadalupe Ricaño Ramírez 

 

Brigada IV 

Actividad  Nombre  

Jefe de brigada búsqueda y rescate Neyde González Viveros 

Brigadista Gabriel Santes García 
 Erick Crisóstomo García 
 Apolinar Cortes Bonilla 
 Tomas Martínez Pérez 

 

Brigada V 

Actividad  Nombre  

Jefe de brigada Evacuación de 
Inmuebles 

Enrique Javier Guzmán de la Cruz 

Brigadista Daniel Bautista Ramos 
 Gregorio Trinidad Huerta García 
 José Luis Santiago López 
 Gabriel Calixto García 
 Azael Campos Cruz 

 

Brigada VI 

Actividad  Nombre  

Jefe de evacuación planta baja Perla Ivonne González Muñiz 
Brigadista Miguel Ángel García Parra 
 Valentina Santes Zepeta 
 Cristian del Ángel Santiago Hernández 
 María Teresa López Vázquez 
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Brigada VII 

Actividad  Nombre  

Jefe de evacuación primer nivel Ronald Castro Ortiz 
Brigadista Maricela Ávila Soto 
 Erick Crisóstomo García 
 Cesar Clemente Fernández Dorantes 
  

 

Brigada VIII 

Actividad  Nombre  

Jefe de evacuación segundo nivel Rufino Hernández Hernández 
Brigadista Milagros Muñoz Bauza 
 Hilda Patricia Ragazzo García 
 Edwin Avelino García 
 Eduardo Valdez Vázquez 

 

 

Brigada IX 

Actividad  Nombre  

Encargado de difusión Mario Alberto Miranda Hernández 
Brigadistas Grisel Adriana Gutiérrez Olivares 
 Guillermo Martínez Maza 
  
  
Video grabar el evento Amisadday Marín Larios 
  Guillermo Gaona Julián 
 Carlos García Sandoval 
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II. OBJETIVOS. 

 

OBJETIVO GENERAL. 

 Preservar la integridad física de todos los empleados, estudiantes y 
población flotante, las instalaciones, las propiedades y la naturaleza, 
contribuyendo a obtener una respuesta rápida, oportuna y eficiente en caso 
de presentarse cualquier tipo de desastre. 

 

OBJETIVOS PARTICULARES. 

 Establecer los dispositivos necesarios de intervención en situaciones de 
emergencia, así como, la coordinación de todos los elementos que deban 
participar. 
 

 Preparar a la comunidad universitaria para hacer frente en forma más 
efectiva a situaciones de emergencia que pudiesen presentarse, a través del 
establecimiento de mecanismos y procedimientos de actuación que 
minimicen los efectos destructivos en la eventualidad de un desastre. 

 

ALCANCE. 

 Este programa aplica a todas las áreas funcionales que conforman a la 
UTGZ, y se ubican dentro del edificio (aulas, oficinas administrativas, 
laboratorios) estacionamiento, áreas verdes, cafetería, almacén. 
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¿QUÉ ES UN PROGRAMA INTERNO DE PROTECCIÓN 
CIVIL? 
 

PROGRAMA INTERNO DE PROTECIÓN CIVIL (PIPC) La Ley General de 
Protección Civil, las leyes de protección civil estatales y la Ley del Sistema de 
Protección Civil del Distrito Federal ordenan que todo inmueble público o privado, 
como unidades habitacionales, escuelas, hospitales, centros comerciales, centros 
de trabajo, etc., deben tener y operar su Programa Interno de Protección Civil, para 
mitigar los riesgos previamente identificados y estar en condiciones de atender la 
eventualidad de alguna emergencia o desastre1. 

 

Para establecer el programa seguiremos los siguientes pasos:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

                                            
1 Manual de Protección Civil. Sistema Nacional de Protección Civil. Centro Nacional de Prevención 
de Desastres. 

1 

Detecta y 
Reduce 

2 

Identifica las 
zonas de 

menor riesgo 
3 

Protocolo 
de 

Emergencia 

4 

Realiza 
simulacros y 

define 
acciones  
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La prevención es el elemento clave para reducir el impacto de las amenazas. 

 

 Conocer las medidas de prevención que se deben seguir. 

 Hacer caso a las alarmas de emergencia. 

 Mantener la calma y trasmitirla a los demas. 

 Estar informado sobre la contingencia que se esta presentando. 

 Conocer las rutas de evacuacion. 

 Saber cuales son las zonas de menor riesgo (punto de reunión). 

 Estar alejado de lugares de peligro. 

 Acatar las indicaciones que den las autoridades correspondientes. 

 Estar al tanto de los avisos oficiales de parte del gobierno. 

 Estar al pendiente de minusválidos y personas d ela tercera edad (en caso 
de haber). 

 No salir corriendo en zona de paso vehicular. 

 Consultando App. oficiales (Primeros auxilios – Cruz Roja Mexicana., 
SkyAlert para sismos). 
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01 
01 DETECTA Y REDUCE 

RIESGOS 
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1.1 SABER QUE ES UN RIESGO. 
 

Es una medida de la magnitud de los daños frente a una situación peligrosa. El 
riesgo se mide asumiendo una determinada vulnerabilidad frente a cada tipo de 
peligro. Si bien no siempre se hace, debe distinguirse adecuadamente entre 
peligrosidad (probabilidad de ocurrencia de un peligro), vulnerabilidad (probabilidad 
de ocurrencia de daños dado que se ha presentado un peligro) y riesgo 
(propiamente dicho). 

Cuanto mayor es la vulnerabilidad mayor es el riesgo, pero cuanto más factible es 
el perjuicio o daño, mayor es el peligro. Por tanto, el riesgo se refiere sólo a la teórica 
"posibilidad de daño" bajo determinadas circunstancias, mientras que el peligro se 
refiere sólo a la teórica "probabilidad de daño" bajo esas circunstancias. Por 
ejemplo, desde el punto de vista del riesgo de daños a la integridad física de las 
personas, cuanto mayor es la velocidad de circulación de un vehículo en carretera 
mayor es el "riesgo de daño" para sus ocupantes, mientras que cuanto mayor es la 
imprudencia al conducir mayor es el "peligro de accidente". 

 

Tipos de riesgos. 

 Riesgo laboral. 

 Riesgo geológico. 

 Riesgo meteorológico. 

 Riesgo biológico. 

 Riesgo financiero.  

En este caso a los riesgos que estamos más expuestos por la región donde nos 
encontramos son los riesgos meteorológicos, geológicos y laborales. Como son las 
lluvias, las tormentas, las inundaciones, olas de calor, vientos fuertes, incendios 
forestales, ciclones tropicales, inundaciones y en la actualidad se está sintiendo la 
fuerza de fenómenos geológicos “sismos” aun que estos tengan el origen de su 
epicentro lejos de nuestra región. Es por ello que tenemos que estar prevenidos 
para saber cómo actuar ante estas contingencias esto llevándolo a cabo inculcando 
la materia de protección civil en la comunidad universitaria haciendo gran énfasis 
en la colaboración de todos para ir mejorando las técnicas.  

También se tiene el cuidado dentro de las instalaciones de la universidad para evitar 
accidentes ya sea dentro de las oficinas administrativas, dentro de las aulas de 
clase. 
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Evacuación: Se deberá evacuar totalmente el edificio en el menor tiempo posible 
(incendios, terremotos, anuncio de bomba, explosiones, deterioro grave y repentino 
de la estructura del centro, hundimiento parcial del edificio, fugas de gases tóxicos 
en el interior del centro, etc.).  

Confinamiento: Habrá que permanecer en el edificio hasta que los cuerpos de 
seguridad, emergencia o protección civil no digan lo contrario (fugas tóxicas en 
fábricas o centrales cercanas al centro, inundaciones, incendios forestales, 
tormentas muy violentas, etc.). 

 

 

 

1.2 CONOCER LOS DIFERENTES MATERIALES Y 
RESIDUOS PELIGROS. 
 

Los materiales y residuos peligrosos presentan un riesgo potencial en todas las 
etapas en las que se utilizan: generación, recolección, transporte y almacenamiento, 
así como en su tratamiento y disposición final. Algunos riesgos derivados son los 
incendios; las explosiones; fugas o derrames de estas sustancias, razón por la cual 
se elabora este programa de simulacros ante diferentes emergencias químicas es 
necesario establecer medidas de seguridad para reducir la incidencia de accidentes 
ya que estos afectan al usuario, docente, mobiliario, infraestructura que los soporta 
y medio ambiente que los rodea 

Un simulacro es un ejercicio o ensayo de adiestramiento practico del modo de actuar 
en caso de una emergencia, su realización nos permite comprobar de manera real 
la adecuación de lo previsto a las necesidades existentes y sirve, en la mayoría de 
las ocasiones, para introducir mejoras tanto en los procedimientos establecidos 
como en los medios e instalaciones. 

De acuerdo a la ley general de equilibro ecológico y protección al medio ambiente 
(LGEEPA: un material peligros es aquel elemento, sustancia, compuesto o mezcla 
de ellos que independientemente de su estado físico, representan un riesgo para el 
medio ambiente, la salud o los recursos naturales, por sus características 
corrosivas, explosivas, tóxicas, inflamables o biológico - infecciosas. 

Los residuos considerados como peligros que presentan una o más características 
de la siguiente tabla como CRETIB, las cuales están en la Norma Oficial Mexicana 
NOM-052-ECOL-1993. 
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1.2.1 CARACTERISTICAS CRETIB. 
 

 

CARACTERISTICAS CLAVE 

Corrosividad C 

Reactividad R 

Explosividad E 

Toxicidad del ambiente T 

Inflamabilidad I 

Biológico infecciosas B 

 

 

 

 

 

CORROSIVIDAD. 

 

Un residuo se considera peligroso por su corrosividad cuando presenta de las 
cualquier de las siguientes propiedades: 

En estado líquido o solución acuosa presenta un pH sobre la escala menor o igual 
a 2.0 o mayor o igual a 12.5. 
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En estado líquido o en solución acuosa y a una temperatura de 55°C es capaz de 
corroer acero al carbón, a una velocidad de 6.35 milímetros o más por año (NOM-
052-ECOL-1993. 

 

 

 

REACTIVIDAD. 

 

Un residuo se considera peligroso por su reactividad cuando presenta cualquier de 
las siguientes propiedades: 

Bajo condiciones normales (25°C y 1 atmosfera), se combina o polimeriza 
violentamente sin detonación. 

En condiciones normales (25°C y 1 atmosfera), cuando se pone en contacto con 
agua en relación (residuo-agua) de 5:1, 5:3, 5:5, reacciona violentamente formando 
gases, vapores o humo. 

Bajo condiciones normales cuando se pone en contacto con solución de pH ácido 
(HCI 1.0 N) y básico (NaOH 1.0 N)en relación (residuo-solución) de 5:1, 5:3, 5:5 
reaccionando violentamente formando gases, vapores o humos. 

Posee en su constitución cianuros o sulfuros que al exponerse a condiciones de pH 
entre 2.0 y 12.5 pueden generarse gases, vapores o humos tóxicos en cantidades 
mayores a 250mg de CHN/kg. De residuo o 500 mg de H2S/kg. De residuo, o 
cuando es capaz de producir radicales libres (NOM-052-ECOL-1993). 

 

 

EXPLOSIVIDAD. 

 

Un residuo se considera peligroso por su explosividad cuando presenta cualquiera 
de las siguientes propiedades: 

Tiene una constante explosividad igual o mayor a la del dinitrobenceno. 

Es capaz de producir una reacción o descomposición detonante o explosiva a 25°C 
y a 10.3 kg/cm². De presión. 
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TOXICIDAD. 

 

Un residuo se considera peligroso por su toxicidad cuando presenta la siguiente 
propiedad: 

Cuando se somete a la prueba der extracción para toxicidad conforme a la norma 
oficial mexicana NOM-052-ECOL-1993, el lixiviado de la muestra representativa 
tiene sus concentraciones mayores a los límites señalados. 

 

 

 

INFLAMABILIDAD. 

 

Un residuo se considera peligroso por su inflamabilidad cuando presenta cualquiera 
de las siguientes propiedades: 

En solución acuosa contiene más del 24% de alcohol en volumen. 

Es líquido y tiene un punto de inflamación inferior a 60°C. 

No es líquido, pero es capaz de provocar fuego por fricción, absorción de humedad 
o cambios químicos espontáneos a (a 25°C y a 1.03 kg/cm²). 

Se trata de gases comprimidos inflamables o agentes oxidantes que estimulan la 
combustión. 

 

 

BIOLÓGICO - INFECCIOSOS. 

 

Un residuo con características biológico infeccioso se considera peligroso cuando 
presenta cualquiera de las siguientes características: 
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Cuando el residuo contiene bacterias, virus u otros microorganismos con capacidad 
de infección. 

Cuando contiene toxinas producidas por microorganismos con capacidad de 
infección. 

La mezcla de un residuo peligroso conforme a esta norma con un residuo no 
peligroso será considerada residuo peligroso (NOM-052-ECOL-1993). 

 

 

OBJETIVO. 

 

Establecer líneas de acción específicas que permitan articular la respuesta ante una 
emergencia de carácter ambiental para mejorar la respuesta ante la ocurrencia de 
cualquier evento. Las posibles ocurrencias están identificadas en la evaluación de 
aspectos ambientales potenciales. 

 

AMBITO DE APLICACIÓN. 

 

Aplicar para los diversos laboratorios del inmueble. 
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1.3 ¿QUIÉNES SON LAS PERSONAS CON 
DISCAPACIDAD? 
 

La Convención Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad 
las define como aquellas que tienen deficiencias físicas, mentales, intelectuales o 
sensoriales largo plazo, que al interactuar con diversas barreras pueden impedir su 
participación plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones que los 
demás. 

Hay que estar conscientes de que todos estamos en riesgo de adquirir algún tipo de 
discapacidad en cualquier momento de la vida, o alguien cercano a nosotros, por lo 
que es importante conocer las medidas básicas de prevención y atención en caso 
de emergencia. 

 

 

1.3.1 TIPOS DE DISCAPACIDAD. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

  

FÍSICA 

Características: Movilidad limitada. Se 
encuentra en personas que no pueden 
utilizar ni mover sus extremidades 
superiores, inferiores o inclusive todo el 
cuerpo. Pueden utilizar silla de ruedas, 
muletas, bastones, prótesis ente otras 
ayudas técnicas. 
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VISUAL 

Características: Deficiencia de visión o 
ceguera, algunas personas con discapacidad 
visual pueden distinguir la luz y la oscuridad, 
el contraste de colores, la letra grande. 
Pueden utilizar un bastón o tienen un animal 
d servicio. 

AUDITIVA 

Características: Dificultad o imposibilidad 
de utilizar el sentido del oído. 

- PcD auditiva señales (personas que 

comparten la misma lengua, señas). 

- PcD auditiva hablantes (lengua 

materna el español, pierden la 

audición). 

- PcD auditiva semilingües (no tienen 

ninguna lengua, ni español, ni señas). 
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INTELECTUAL 

Características: Comprenden a las 
personas con dificultades en el aprendizaje, 
cuyo desarrollo cronológico no siempre 
corresponde a su desarrollo cognitivo. 
Incluye a personas con lesiones cerebrales, 
traumatismos o secuela de traumatismos que 
causa que no tengan el mismo ritmo de 
aprendizaje. 

MENTAL 

Características: Denominadas o 
autodenominadas personas con 
discapacidad psicosocial. Involucra a las 
personas con condiciones psiquiátricas que 
puede ir desde depresión profunda, 
bipolaridad, esquizofrenia, paranoias entre 
oras psicopatologías. 
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1.4 IDENTIFICACIÓN DE RIESGOS INTERIORES. 

 

Por más seguro y normal que parezca el lugar donde se encuentre uno tiene que 
tomar sus medidas de precaución ya se al ingresar a una nueva área de trabajo o 
algún piso diferente identificar cuáles son las rutas de evacuación más cercanas, 
Es importante tener su área de trabajo limpia y libre de obstrucciones ya que por 
más mínimo que sea este puede causar un daño severo al personal. A continuación, 
se identificarán los riesgos en diferentes entornos dentro de la institución.  

 

 

1.4.1 RIESGOS EN CASO DE SISMO. 
 

 Dentro del aula escolar los riesgos internos que se pueden identificar a una 
simple vista son el desprendimiento de los protectores de las luminarias, así 
como, de las mismas al igual que el plafón puede sufrir alguna ruptura por el 
movimiento y caer otro riesgo que se presenta son los ventanales porque pueden 
llegar a quebrarse por la fuerza del fenómeno, los cortineros pueden llegar a 
caerse, uno de los riesgos principales en el aula son el desorden de los pupitres 
ya que en caso de alguna emergencia obstruyen el acceso a la salida 
provocando que alguien sufra una caída y termine lesionado. 
 

 Dentro de las oficinas administrativas los riesgos internos son similares a las 
aulas ya que tienen el mismo diseño en el sistema de iluminación así que pueden 
desprenderse las protecciones de las luminarias exponiendo al personal 
administrativo a algún golpe, así mismo, el caso del plafón, otro de los riesgos 
internos son los lockers, que por el movimiento que se provoque estos lleguen a 
caerse ocasionando la obstrucción dentro de las oficinas al momento de salir, 
los equipos electrónicos pueden ocasionar un corto circuito por el brusco 
movimiento en los muros donde llegue a estar instalado un centro de carga, 
también los cristales son un gran riesgo debido a que la mayor parte de las 
divisiones de las oficinas son de ese material y pueden llegar a quebrarse.  
 

 Dentro de laboratorios (talleres) en estos espacios el sistema de iluminación es 
el mismo que en las aulas y oficinas administrativas así que pueden llegar a 
colgarse o desprenderse de sus bases, en este espacio hay más riesgos ya que 
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los laboratorios están equipados con herramientas especiales de trabajo 
además que cuentan con matraces, líquidos, microscopios, gabinetes con 
muestras, bancos de laboratorios, utensilios de cocina en caso del taller 
gastronómico provocando un escenario desastroso por otro lado los laboratorios 
tienen en sus áreas de trabajo productos flaméales y combustibles que pueden 
llegar a desarrollar un incendio.  

 

 Escaleras y pasillos en escaleras se puede llegar a desarrollar caídas 
ocasionando fracturas graves al alumnado y personal administrativo debido a un 
mal desalojamiento o descuido por otro lado en los pasillos existe el riesgo del 
desprendimiento de las protecciones de las luminarias así el de las mismas 
dejando lesiones fuertes. 

 

1.4.2 RIESGOS EN CASO DE HURACÁN.  
 

 Dentro de las aulas los riesgos internos que se pueden presentar debido a 
este meteoro son el azotamiento e incluso el quebrantamiento de los cristales 
por los vientos arrachados que se provocan por el huracán, en dado caso 
que se llegué a colar el aire dentro de las aulas se comenzarán azotarse las 
puertas impidiendo tener una libre salida. 
 

 En las oficinas administrativas se tiene el mismo riesgo por las estructuras 
de cristal además si los vientos arrachados se cuelan dentro podrán hacer 
un desastre dentro de ellas tirando papelería y diversos materiales de oficina 
materiales de oficina. 
 

 En los laboratorios (talleres) si el aire tiene demasiada fuerza puede azotar 
puertas bruscamente ocasionando el desprendimiento de la misma. Además 
de ocasionar un desastre con los materiales de herramienta. 
 

 
 

Cuando es el caso de un fenómeno de esta naturaleza se le da un seguimiento 
especial para saber su trayectoria exacta y el punto de impacto, con ello se toman 
medidas de prevención para el estudiantado y el personal de la universidad local y 
foráneo evacuándolos.     
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1.4.3 RIESGOS EN CASO DE INCENDIO. 
 

 Dentro del aula de clases los riesgos que se pueden presentar sería un corto 
circuito en la distribución eléctrica provocando chispas e incendiando algún 
tipo de combustible (mochila, laptop, cortinas), otro de los riesgos es que el 
fuego se disipe por la parte de arriba de los plafones expandiéndose a los 
demás salones que se encuentren alrededor, también el espacio puede 
llenarse de humo ocasionando daños a la salud de quienes se encuentren 
dentro. 

 En las oficinas administrativas al igual que en las aulas pueden presentarse 
riesgos que pueden ser provocado por cortos circuitos en la distribución 
eléctrica provocando un tipo de chispa que ocasione un incendio en algún 
equipo de cómputo o archivero iniciando un incendio mayor en el área de 
trabajo. 

 En los laboratorios o talleres hay más probabilidades de riesgo por incendios 
ya que la mayoría de las practicas ocupan el elemento de fuego ya sea 
química, agrobiotecnología y gastronomía, debido a los combustibles que se 
encuentren en el área haciendo una reacción en cadena. 

 En el perímetro de la institución (incendio forestal) puede esparcirse gran 
cantidad de ceniza dependiendo del viento incluso expandirse a jardines de 
la universidad poniendo en riesgo a la comunidad. 

 

1.4.4 RIESGOS EN CASO DE DERRAME EN EL SUELO. 
 

Ocurren por fallas operacionales o de equipo o instalaciones, o por desastres 
naturales que causen daño en los medios de almacenamiento de sustancias. 

 

 Dentro del aula de clases los riesgos que se pueden presentar es menor ya 
que no se trabajan con sustancias peligrosas al menos que se esté 
realizando alguna práctica, pero sería un daño a la infraestructura del 
inmueble, así como también al mobiliario que resulte dañado también el 
espacio puede llenarse de un fuerte aroma ocasionando daños a la salud de 
quienes se encuentren dentro. 

 En las oficinas administrativas al igual que en las aulas pueden presentarse 
riesgos menores, pero sería un daño a la infraestructura del inmueble, así 
como también al mobiliario que resulte dañado también el espacio puede 



 

 

21 

llenarse de un fuerte aroma ocasionando daños a la salud de quienes se 
encuentren dentro. 

 En los laboratorios o talleres hay más probabilidades de riesgo por derrames 
ya que la mayoría de las practicas ocupan el elemento de fuego ya sea 
química, agrobiotecnología y gastronomía, debido a las diversas prácticas de 
estudios que realizan al mezclar residuos peligrosos ocasionando igualmente 
una mezcla de varios olores provocando daños en la salud del personal que 
se encuentre en esa área. 

 En prácticas de campo el riesgo al medio ambiente puede ser mayor ya que 
se contaminaría suelo natural. 

 

 

1.4.5 RIESGO EN CASO DE RECOLECCIÓN Y TRASLADO 
DE RESIDUOS PELIGROSOS. 
 

 Dentro de las instalaciones de la universidad los riesgos que se pueden 
presentar al solicitar el servicio es al momento de la recolección por un 
derrame sobre el suelo a lo largo de la ruta ocasionando un bloqueo de 
accesibilidad a la comunidad universitaria.  

 

 

1.4.6 RIESGOS EN CASO DE DERRAME SOBRE 
PERSONAL DE LA COMUNIDAD UNIVERSITARIA. 
 

 Dentro del aula de clases se pueden tener riesgos como lo son el derrame 

sobre alguna parte del cuerpo del personal debido a la mala manipulación 

de un residuo peligroso ocasionando graves lesiones. 
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1.4.7 INDICACIONES A SEGUIR EN CASO DE UN SISMO. 
 

Las siguientes medidas de prevención se recomienda para toda la comunidad 
universitaria ya que esto ayudará a tener un mejor escenario al momento de una 
contingencia evitando cualquier tipo de daño hacia la integridad física del personal, 
logrando un mínimo índice de lesionados es por ello que dentro de las aulas es 
recomendable: 

 Tener los pupitres en orden al momento de salir o después de hacer una 
práctica dentro del salón así no se presentará ninguna obstrucción para los 
alumnos del turno de la mañana y los que entran en el por la tarde. 

 Al momento de que se cuelgue las protecciones de las luminarias cubrir la 
cabeza con sus brazos para protegerse. 

 Alejarse de ventanas, cortineros y algún otro objeto que pueda caerse debido 
al movimiento. 

 Desconectar aparatos eléctricos. 
 Seguir la indicación del personal de protección civil. 
 Salir por la puerta de emergencia correspondiente. 
 Jefes de grupo y encargado del salón poner calma a sus alumnos no creando 

escenas de pánico. 
 Reunirse en el punto de encuentro para esperar indicaciones. 
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1.4.8 INDICACIONES A SEGUIR EN CASO DE HURACÁN. 
 

Toda la comunidad universitaria debe acatar las siguientes medidas de prevención 
para poder mantenerse a salvo ante un fenómeno meteorológico como lo son los 
ciclones, por eso es importante conocer las medidas que se deben aplicar para 
evitar las tragedias y posibles problemas de salud: 

 Estar al pendiente de los anuncios oficiales que publiquen por las pantallas 
de la institución. 

 Acatar las indicaciones de las autoridades correspondientes. 
 Estar prevenidos en caso de evacuar las instalaciones. 
 Desconectar todo aparato electrónico. 
 Cerrar puertas y ventanas con seguro. 
 Mantenerse informado de los comunicados que se estén emitiendo a través 

de páginas oficiales.  
 Tener preparada una mochila de vida. 
 No crear escenas de pánico, mantener la calma. 

 

 

1.4.9 INDICACIONES A SEGUIR EN CASO DE UN 
INCENDIO. 
 

Estos fenómenos son impredecibles ya que dependen de varios factores que 
pueden aumentar su intensidad o disminuirla, es muy importante que toda la 
comunidad estudiantil y laboral tomen las siguientes medidas de prevención: 

 Conocer los peligros que puede ocasionar el fuego. 
 Saber la ubicación y el uso de los extintores dentro de la institución. 
 Estar informado sobre la salida de emergencia más cercana al lugar 

afectado. 
 Saber a qué personal de la brigada interna acudir en caso de alguna lesión. 
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1.4.10 INDICACIONES A SEGUIR EN CASO DE UN 
DERRAME. 
 

Las siguientes medidas de prevención se recomienda para toda la comunidad 
universitaria ya que esto ayudará a tener un mejor escenario al momento de una 
contingencia evitando cualquier tipo de daño hacia la integridad física del personal 
como la de la infraestructura y el mobiliario, logrando un mínimo índice de incidentes 
es por ello es recomendable acatar las siguientes indicaciones: 

 

 Identificar el sitio de escape para impedir el mayor derrame posible. 

 Utilizar de manera correcta el EPP 

 Acordonar o restringir el acceso de personas no autorizadas a la zona donde se ha 

producido y confinado el derrame. 

 Rodear y contener el derrame con los materiales disponibles en el kit anti derrames, 

con el fin de evitar su desplazamiento a otras superficies, fuentes de agua 

superficiales. 

 Una vez confinado el derrame taparlo con material absorbente disponible en el kit de 

anti derrames. 

 Recoger el material utilizado para contener el derrame y la capa del suelo 

contaminado con palas, escobas y demás herramientas menores. Este material se 

recoge en bolsas plásticas, posteriormente se identificará y se almacenará 

transitoriamente para efectuar su gestión de deposición especializada.  

  En caso de que personal de la comunidad resulte lesionado por contacto con uno o 

más residuos peligrosos trasladarlo a las estancias especializadas para su mayor 

atención. 

 Informar a las autoridades locales o centrales según corresponda, si es que la 

magnitud del derrame lo amerita. 

 Evaluar los daños ocasionados al entorno, suelo, cursos de agua, mobiliario e 

infraestructura. 
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¿QUÉ HACER PARA DISMINUIR UN RIESGO EN TU ÁREA 
DE TRABAJO? 

 

Identifica los peligros potenciales y corrígelos. 

Revisa constantemente las instalaciones de luz, agua y gas. 

 

  

LUZ 
No sobrecargues los enchufes 
de la luz con diversos aparatos 
eléctricos, puedes provocar un 
corto circuito 

AGUA 

GAS 

Verificar que las instalaciones no 
tengan fugas, colocar agua con habón 
en las conexiones, si se ven burbujas 
será necesario llamar a un 
especialista. 

Revisar que la flama que emita la 
estufa o boiler sea de color azul y no 
roja, ya que es indicativo de presencia 
de monóxido de carbono, en caso de 
tener cilindros de gas revisar que se 
encuentren en buen estado. 

Elimina los goteos en todas las llvaes. Si 
encuentras humedad en alguna pared, debes 
llamar cuanto antes al especialista para que 
realice la reparación. 

Evita arrojar comida u objetos a las tuberías, 
se pueden obstruir. 
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PROCESO PARA DISMINUIR UN RIESGO 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Estar al pendiente de las alarmas, conocer 

rutas de evacuacion. 

 

Saber cuáles son los 
lugares de menor riesgo 

(punto de reunión) 

Identifica los riesgos al exterior; si hay construcciones alrededor que 
amenacen la integridad fisica, (cableado que este expuesto, vehiculos, 
herramientas de trabajo). 
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02 
02 IDENTIFICA LAS 

ZONAS  DE MENOR 
RIESGO  
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2.1 PLANOS DE LAS RUTAS DE EVACUACIÓN EN EL 
EDIFICIO PRINCIPAL  
 

En cada empresa, industria o comercio es indispensable que existan señalamientos 
donde se indiquen las rutas de evacuación en un posible siniestro, dichas señales 
ayudarán a que los procesos de evacuación sean más rápidos y fáciles. 

Un proceso de evacuación se considera como todo el procedimiento de acciones 
que realizan las personas para proteger sus vidas e integridad física ante un posible 
siniestro, en el cual deben ser guiadas a través de señalamientos hacia zonas 
seguras y/o puntos de reuniones. 

Las señales son leyendas o símbolos que tienen el objetivo de informar a las 
personas, empleados, gente externa o público en general de recomendaciones, 
rutas permitidas, restringidas y del uso en general de las instalaciones de algún 
lugar. 

Es por eso que las señalizaciones son indispensables para cualquier lugar donde 
haya un cierto número de personas concentradas, pero estas señalizaciones 
también deben de cumplir con ciertos requisitos para que realmente puedan ser 
útiles y prácticas en el momento de ser requeridas. 

 

Salida de emergencia de la planta baja. 

 

Dentro de las instalaciones de la universidad tecnológica de Gutiérrez Zamora la 
entrada principal al plantel es la salida de emergencia correspondiente a la planta 
baja de la institución donde las personas que se encuentren en los laboratorios de 
cocina, química, agrobiotecnología, torno, en el cubículo de la papelería, en la 
oficina de vinculación, así como,  la de prensa y difusión junto con la de recursos 
materiales estarán evacuando por esta salida de emergencia dirigiéndose hacia su 
punto de reunión correspondiente ubicado en el estacionamiento mientras que la 
oficina de sala de maestros correspondientes al Edificio BIS será evacuada por el 
pasillo exterior dirigiéndose hacia ese mismo punto. 
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Ilustración 1. Croquis de la planta baja del Edificio principal de la UTGZ. 
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Las instalaciones de la universidad cuentan con 2 salidas de emergencia muy 
importantes una de ellas ubicada en la oficina de planeación, por este acceso estará 
siendo evacuado todo el personal administrativo correspondiente a las oficinas de 
rectoría, jurídico, finanzas, ingresos propios, planeación y servicios escolares al 
igual que el auditorio; todos ellos dirigiéndose por el lado derecho a su punto de 
reunión ubicado en la zona del estacionamiento bajando por la rampa diseñada para 
personas con discapacidades especiales. 

 

Ilustración 2. Salida de emergencia del primer nivel (oficina de planeación, antes RECTORÍA). 
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Ilustración 3. Croquis de la salida de la sala de juntas. 
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Ilustración 4. Segunda Salida de Emergencia 
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Ruta de evacuación para el segundo nivel. 

 

La comunidad estudiantil y administrativa que se encuentra en las aulas 4,5,6,7,8,9,10,11,12,13,14,15, aula magna 
además las oficinas de directores de carrera, coordinadores académicos, desarrollo universitario, secretaria académica, 
recursos humanos, calidad y el consultorio médico estarán siendo evacuadas por la salida de emergencia principal 
ubicada en la planta baja esto sucederá mientras la población del primer nivel desaloja sus espacios por las otras salidas 
de emergencia correspondientes y en caso de que las rutas de evacuación del primer nivel se encuentren libres se 
estarán utilizando de igual manera. 

Ilustración 5. Croquis segundo nivel del edificio principal de la UTGZ. 
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2.2 PLANOS DE LAS RUTAS DE EVACUACIÓN EDIFICIO U2C. 
 
Las rutas de evacuación para este inmueble son las siguientes: para las aulas y laboratorio que se encuentran en la 
parte superior estarán desalojando el edificio siguiendo las rutas de evacuación después por las escaleras principales; 
estas estarán guiando a la comunidad estudiantil a la planta baja y posteriormente siguiendo las indicaciones del jefe de 
piso hasta el punto de reunión que se encuentra a un costado del edificio. La planta baja de este edificio saldrá de sus 
áreas siguiendo los señalamientos de evacuación junto con las indicaciones de las autoridades hasta llegar al punto de 
reunión. 
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2.3 RUTAS DE EVACUACIÓN DEL EDIFICIO B, 
LABORATORIO GASTRONOMICO.  
 

El edificio correspondiente al laboratorio gastronómico se encuentra ubicado en uno 
de los terrenos más altos, el cual solo cuenta con un nivel; la comunidad 
universitaria que se encuentre ocupando las instalaciones de ese inmueble en el 
salón principal evacuarán por las 2 puertas principales dirigiéndose por los acceso 
al punto de reunión que se encuentra señalado en la explanada del 
estacionamiento. 

Los docentes y/o alumnado que se encuentre en las áreas de cocina, almacén, baño 
evacuarán las instalaciones por la puerta trasera que se encuentra en la cocina 
interior que da salida al jardín posteriormente se dirigirán a la zona de menor riesgo 
que se encuentra en la explanada del estacionamiento. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

27 

2.4 SEÑALETICAS. 
 

En las instalaciones de la Universidad Tecnológica de Gutiérrez Zamora se pueden 
encontrar señaléticas de auxilio (se distingue por su color verde), de peligro (color 
amarillo), u obligación (color azul) estas últimas mencionadas son más frecuentes 
en los laboratorios, espacios donde están instalado centros de carga en áreas de 
almacenes esto con el fin de ir fomentando la cultura de la protección civil tanto en 
la población fija como en la flotante que se encuentre en la institución. 

 

2.5 QUE SON LAS RUTAS DE EVACUACIÓN. 
 

Son los caminos o vías diseñadas específicamente para que trabajadores, 
empleados y público en general evacuen las instalaciones en el menor tiempo 
posible y con las máximas garantías de seguridad una evacuación es un conjunto 
de acciones mediante las cuales se pretende proteger la vida y la integridad de las 
personas que se encuentren en una situación de peligro, llevándolas a un lugar de 
menor riesgo. 

En un ambiente de emergencia es preciso que todos los individuos de la institución, 
incluyendo los visitantes, conozcan cómo actuar y por dónde salir en caso de ser 
necesario. Es primordial que usted conozca las rutas de evacuación de su área de 
trabajo y de su empresa. 
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IMPORTANCIA DE REALIZAR UN PROGRAMA DE 
PROTECCIÓN 

MPORTANCIA DE REALIZAR UN PROGRAMA DE 
PROTECCIÓN  

“SI PLANIFICAS HOY ESTARÁS PREPARADO” 

Identifica las zonas de mayor riesgo de inmueble, recuerda las rutas de evacuación 
y el punto de reunión. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Lejos de vidrios que pudieran romperse y 
objetos que pudieran caer. 

Aislados de lugares donde se almacenen 
materiales peligrosos 

Zonas de menor riesgo: 

Son aquellas por donde llegarás a los lugares 
de menor riesgo, no sólo consideres las más       
directas, sino las menos peligrosas. 

Idéntica los objetos que puedan ser un 
obstáculo en las rutas de evacuación y 
retíralos. 

Rutas de evacuación 

Punto de reunión 

Si tu familia no se encuentra junta 
durante una emergencia, señalen el lugar 
dónde se reunirán 
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2.5 RIESGOS EXTERNOS Y PUNTO DE REUNIÓN. 
 

El punto de reunión es aquel lugar o lugares que se han determinado pata que los 
trabajadores, empleados y público en general se reúnan después de cada 
evacuación. 

Fuera de las instalaciones existen varios factores de peligro por ejemplo en la zona 
trasera puede ser el desprendimiento del revoque utilizado en las columnas del 
plante, algún cristal de una ventana superior en el caso de los terrenos inclinados 
hacia arriba estos suelen detener un poco la fluidez de la evacuación, por la parte 
posterior del plantel los factores de peligro son el desprendimiento del revoque de 
las columnas que pueden llegar a desprenderse así como antes mencionado un 
cristal de una ventana, en el caso de las escaleras que están con la pendiente hacia 
abajo incrementan la velocidad ocasionando que el personal puede caerse debido 
al pánico provocado incluso la antena de comunicación es un mayor riesgo debido 
a su tamaño y a la altura que esta representa.  

El perímetro de la universidad puede ser mínimo el servicio de transporte público al 
momento de algún siniestro ya que no se cuenta con una base fija, alguna luminaria 
del estacionamiento que se venga abajo por el movimiento del suelo, un corto 
circuito ocasionado en el poste de luz afectando al sistema eléctrico de la 
subestación, también en temporadas de sequía estar supervisando los terrenos que 
colindan con el de la institución ya que se ocasionan los incendios forestales 
además se debe estar monitoreando el arroyo de respuesta rápida en temporadas 
de lluvia. 
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03 
03 PROTOCOLOS DE 

EMERGENCIA 
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3.1 EN CASO DE LA SUSPENCIÓN DEL SISTEMA 
ELÉCTRICO. 
 
En nuestra institución escolar se han presentado en ocasiones problemas con la 
distribución eléctrica que viene desde el municipio de Gutiérrez Zamora por diversas 
razones (mantenimiento a las líneas, problemas con transformadores, fusibles 
dañados, interruptores fundidos, etc.) y afectado las labores tanto administrativas 
como de docencia provocando un conflicto en las actividades debido a que el 
restablecimiento del sistema de energía eléctrica es muy tardado. Por ello que se 
presenta el siguiente protocolo de emergencia. 

 

 

Paso 1.- En el instante el que se presente una falla en la distribución 
eléctrica del plantel, el personal de mantenimiento especializado se 
dirigirá a los tableros principales que se encuentran en el exterior del 
inmueble y al medidor para asegurarse que la falla sea interna. Sí es 
así fuera, solucionarlo. 
 
Paso 2.- En dado caso de que algún breacker resulte dañado y no se 
tenga en stock, se reportara para la adquisición de un repuesto 
además de informar a la comunidad administrativa y de docencia 
sobre dicho problema para conservar en marcha las actividades. 
 
Paso 3.- Si el problema o la falla es externa a las instalaciones del 
plantel, el personal de protección civil y el encargado de 
mantenimiento se dará a la tarea de reportar el problema con la 
compañía de CFE. 
 
Paso 4.- Si la falla es externa se cerrarán los baños de los diferentes 
niveles del edificio, debido a que el sistema de bombeo no podrá 
suministrar el agua necesaria y se utilizarán los baños ecológicos, se 
apagarán todos los equipos de aire acondicionado para que no se 
encuentren trabajando forzadamente y en caso de que el tiempo de 
solución de la falla rebase las 3:00hrs de espera, las actividades se 
suspenderán debido a la falta de servicios dentro de la institución. 
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Paso 5.- Se pedirán los informes necesarios sobre la reparación para 
tener informada a la comunidad universitaria. 
 
Paso 6.- En caso de que la reparación de la falla dure más de lo 
esperado (3:00hrs) se avisarán a los jefes de departamentos para 
suspender las actividades administrativas y de docencia. 
Posteriormente se informará en cuanto se restablezca el sistema de 
electricidad. 
 
Paso 7.- Se solicitará el apoyo al departamento de psicopedagógica 
para dar informe a los alumnos sobre la suspensión de actividades, 
así como para brindar la atención a personas de la tercera edad, niños 
y embarazadas que se encuentren entre la comunidad flotante 
(visitantes). 
 
Paso 8.- Se procederá al desalojo del personal dentro de la institución, 
en dado caso de que se encuentren personas con alguna capacidad 
especial personal de la brigada interna apoyará a llevarlo fuera de las 
instalaciones para que pasé a retirarse. 
 
Paso 9.- En cualquiera de los casos de la suspensión de actividades 
se avisará al transporte público para que la comunidad tenga servicio 
a sus hogares. 
 
Paso 10.- El personal quedara al pendiente de los boletines y/o 
informes que emitan las autoridades correspondientes para el regreso 
a las actividades habituales. 
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Dar aviso 
sobre 

suspensión 
de 

actividades 

Falla de 
energía 
eléctrica 

Revisar tableros principales 

Detectar 
problema 
externo 

Reportar falla 
en C.F.E 

Desalojar a 
personal del 

inmueble 

Cerrar baños del 
inmueble por falta 

de agua 

  

Protocolo en caso de Falla Eléctrica.   
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3.2 EN CASO DE HURACÁN. 

 

Debido a la ubicación geográfica la temporada de huracanes y ciclones es muy 
basta ya que se han presenciado huracanes de categoría 1,2 y 3 dejando grandes 
daños a su paso por el territorio veracruzano, la presencia de estos fenómenos traen 
consigo gran cantidad de lluvias es por ello que el departamento de protección civil 
se da a la tarea de monitorear este meteoro desde que son una onda tropical para 
anticiparnos a estos fenómenos impredecibles así salvaguardando la vida integra y 
física de la comunidad universitaria. Para se toma el siguiente protocolo. 

 

Paso 1.- El personal de protección civil monitorea las condiciones de 
lluvia para la región al igual que las presas que desembocan en el rio 
Tecolutla. 
 
Paso 2.- En dado caso de que un huracán tenga su trayectoria en 
nuestra dirección se tomarán medidas de gran seguridad para evacuar 
con anticipación los inmuebles y salva guardar la integridad física de 
la comunidad universitaria. 
 
Paso 3.- Una vez conociendo que la trayectoria del huracán se 
tomarán las medidas para evacuar al personal foráneo, extranjero y 
local. 
 
Paso 3.- Para ello debemos tener en mano documentos de suma 
importancia que haya en nuestros sitios de trabajo, información 
guardarla en un lugar seguro. 
 
Paso 4.- Antes de abandonar las instalaciones del plantel desconectar 
todos los aparatos eléctricos con los que trabajamos. 
 
Paso 5.- El personal de mantenimiento se encargará de des energizar 
los tableros exteriores principales. 
 
Paso 6.- Mantenerse al pendiente de los informes de las autoridades 
de protección civil. 

 
Paso 7.- Se utilizará las instalaciones del campus centro como 
albergue, el personal quedará al pendiente de los boletines y/o 
informes que emitan las autoridades correspondientes para el regreso 
a las actividades habituales. 
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Protocolo en caso de Huracán 

Resguardar Bienes e 

información de trabajo 

 

Evacuación de 

profesorado y alumnado 

 

Permanecer en el refugio 

temporal hasta que las 

autoridades de P.C. indiquen 

que el peligro finalizo 

Habilitación de 

Albergues 

1 

5 

4 

3 

2 
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3.4 EN CASO DE SISMO. 
 

En la ubicación geológica que nos encontramos se ha sentido la presencia de varios 
sismos es por ellos que se debe de estar preparado para este tipo de fenómenos 
perturbadores por el gran caos que pueden hacer en cuestión de minutos. 

 

 

Paso 1.- Sí se activa la alerta sísmica, se cuenta con segundos de 
ventaja que serán valiosos para dirigirse al punto de reunión más 
cercano. 
 
Paso 2.- Importante mantener la calma ya que puede ocurrir un 
accidente si se entra en un estado de pánico. 
 
Paso 3.- Alejarse de ventanas y muebles que puedan caerse. 
 
Paso 4.- Una vez perceptible el movimiento telúrico, no detenerse ir a 
los puntos de reunión correspondientes 
 
Paso 5.- Una vez encontrándose a salvo del incidente permanecer allí 
hasta que las autoridades correspondientes den las indicaciones 
pertinentes. 
 
Paso 5.- La brigada de evacuación se encargará de desalojar a todo 
el personal dentro y alrededor de la institución y de brindar un apoyo 
digno a las personas con discapacidad, niños, embarazadas y adultos 
mayores que se encuentren dentro de las instalaciones acompañarlos 
hasta que ser ubicadas en un área fuera de peligro. 
 
Paso 6.- La brigada de comunicación pedirá el apoyo de 
dependencias externas al plantel (cruz roja, bomberos, fuerza civil, 
ejército, etc). Si la situación aumenta de intensidad  
 
Paso 7.- Una vez situado el personal en el punto de reunión se pasará 
el listado de todo el personal para asegurarse que nadie se haya 
quedado atrás. 
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Paso 8.- La brigada de búsqueda y rescate se dará a la tarea de 
cumplir con su deber. En caso de encontrar algún o algunos 
compañeros lesionados se encargarán de trasladarlos hasta la zona 
de menor riesgo. 
 
Paso 10.- Los elementos pertenecientes a la brigada de primeros 
auxilios atenderán y valorarán el total de lesionados que surjan por el 
evento. 
 
Paso 11.- Una vez valorada la escena del siniestro las autoridades 
correspondientes determinarán si se restablecen las actividades 
laborales o se retirará el personal a sus domicilios. 
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Protocolo en caso de Sismo 

Evacuar el edificio con rapidez, pero sin 
correr, se hará de manera ordenada 

Acatar indicaciones de las 
autoridades de P.C. hasta el 
punto de reunión. 

Tranquilizar a personas 
que posiblemente 
hayan pedido la calma 

Brigada de Primeros 
Auxilios atender y valorar a 
los lesionados que surjan  

Valorada la escena las autoridades 
determinaran si se restablecen las 
actividades laborales 
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3.5 EN CASO DE INCENDIO. 
 

En nuestra región durante la época de sequía se llegan a presentar incendios 
forestales ya sea causados por la mano del hombre o que se hayan provocado 
naturalmente incluso dentro del plantel debido alguna sustancia o combustible mal 
utilizado como se puede presentar en algún laboratorio o también en los almacenes 
que hay mayor cantidad de combustibles y sustancias fumables. Es por ello que se 
debe acatar lo siguiente. 

 

Paso 1.- Al momento de realizar una práctica donde intervenga el 
factor fuego es necesario que soliciten el apoyo del personal de 
protección civil para la supervisión de la práctica. 
 
Paso 2.- En el caso de que se origine un incendio en algún centro de 
cargan dentro del plantel el personal encargado acudirá a sofocarlo, si 
este se intensifica entonces se evacuará. 
 
Paso 3.- Si hay un incendio prolongándose en los terrenos que 
colindan con el de la institución que presente alto riesgo se tomaran 
medidas de evacuación para la comunidad estudiantil y administrativa. 
La brigada de evacuación se encargará de brindar un apoyo digno a 
las personas con discapacidad, niños, embarazadas y adultos 
mayores que se encuentren dentro de las instalaciones acompañarlos 
hasta que ser ubicadas en un área fuera de peligro. 
 
Paso 4.- En caso de que sea un incendio pequeño originado dentro 
del terreno de la institución la brigada de conato contra incendio se 
encargará de controlarlo. 
 
Paso 5.- En cualquiera de los casos anteriores si el fuego se propaga 
a otros lugares del plantel la brigada de comunicación esta lista para 
solicitar el apoyo de las dependencias externas (bomberos, P.C. del 
municipio). 
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Protocolo en caso de Incendio 

1 
Al realizar alguna practica con fuego está 

debe ser supervisada por personal de 
P.C. 

2 
Evacuación de Personal que se 
encuentre en el área afectada 

3 
Si el incendio es moderado 

los brigadistas se 
encargarán 

4 
La brigada de evacuación 
procederá a desalojar al 

personal que se encuentre 
dentro del inmueble 

5 
En caso de que el incendio 

se salga de control se 
llamará a bomberos, cruz 
roja y otras dependencias 

de emergencia. 
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3.6 EN CASO DE UN DERRAME QUÍMICO. 
 

Dentro de las instalaciones de la Universidad se están realizando varios avances 
académicos, pero para ello se llevan a cabo prácticas profesionales en los diversos 
laboratorios del plantel, esto genera un riesgo de alto nivel debido a los materiales 
y residuos peligrosos lo que puede ocasionar un accidente si se manipulan de 
manera incorrecta así que si eso ocurre es necesario y suma importancia llevar a 
cabo los siguientes pasos: 

 

 

Paso 1.- Identificar el sitio de escape para impedir el mayor derrame 

posible. 

 

Paso 2.- Utilizar de manera correcta el EPP. 

 

Paso 3.- Acordonar o restringir el acceso de personas no autorizadas 

a la zona donde se ha producido y confinado el derrame. 

 

Paso 4.- Rodear y contener el derrame con los materiales disponibles 

en el kit anti derrames, con el fin de evitar su desplazamiento a otras 

superficies, fuentes de agua superficiales. 

 

Paso 5.- Una vez confinado el derrame taparlo con material 

absorbente disponible en el kit de anti derrames recoger el material 

utilizado para contener el derrame y la capa del suelo contaminado 

con palas, escobas y demás herramientas menores. Este material se 

recoge en bolsas plásticas, posteriormente se identificará y se 

almacenará transitoriamente para efectuar su gestión de deposición 

especializada. 
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Paso 6.- En caso de que personal de la comunidad resulte lesionado 

por contacto con uno o más residuos peligrosos trasladarlo a las 

estancias especializadas para su mayor atención. 

 

Paso 7.- Informar a las autoridades locales o centrales según 

corresponda, si es que la magnitud del derrame lo amerita. 

 

Paso 8.- Evaluar los daños ocasionados al entorno, suelo, cursos de 

agua, mobiliario e infraestructura. 
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             Evaluación de daños 

ocasionados 7 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Protocolo en caso de un Derrame Químico 

              Identificar el área de escape para 

impedir mayor derrame 

           Utilización adecuada del Equipo 

de Protección Personal (EPP) 

                Restringir acceso, solo 

personal autorizado 

                Hacer uso adecuado del 

kit anti derrame 

             Efectuar gestión de 

deposición 

           El personal afectado será llevado 

a estancias especializadas 

1 

2 

3 

4 

5 

6 
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3.7 ATENCIÓN DE EVACUACIÓN A PERSONAS CON 
DISCAPACIDAD. 
 

Como la máxima casa de estudios del municipio de Gutiérrez Zamora es notorio la 
visita de personas provenientes de empresas, escuelas, prestadores de servicio 
entre otros más a diversos asuntos dentro del inmueble; cabe mencionar que la 
inclusión de las personas con discapacidad en todos los ámbitos de la vida demanda 
proporcionar acceso a inmuebles e instalaciones para acceder a servicios y ejercer 
sus derechos. 

Implica a su vez, contar con las condiciones que permitan tanto el ingreso como el 
egreso seguro en caso de emergencia es por ello que el personal de 
psicopedagogía en colaboración con el personal de la brigada de evacuación, y 
búsqueda y rescate de cada nivel del edificio se encargaran de la atención digna a 
Personas con Discapacidad (PcD), niños, embarazadas y adultos mayores hasta 
situarlos en un punto seguro.   

Si bien, cada día se entiende más la importancia de contar con acciones preventivas 
en materia de protección civil en general, tanto a nivel nacional como internacional. 
Es compromiso de la Universidad Tecnológica de Gutiérrez Zamora garantizar la 
seguridad de la población, sus bines y medio ambiente. 
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3.6.3 DURANTE LA EMERGENCIA. 
 

“Se debe ofrecer apoyo y esperar a que la acepten, no hay que precipitarse sin 
consultar primero” 

Si la PcD se ubica en el último nivel del inmueble el personal correspondiente a la 
brigada de evacuación acudirá hasta dicho punto donde se encargará de brindar el 
apoyo y guiarla hasta la salida de emergencia más cercana (situada en el primer 
nivel) o en dado caso de que la salida de emergencia antes mencionada se 
encuentre saturada por la demás comunidad universitaria que está siendo evacuada 
se llevará hasta la salida de emergencia situada en la entrada principal de la planta 
baja en donde durante el traslado se protegerá su integridad física así como de la 
PcD siempre siguiendo las indicaciones de las autoridades de la brigada interna de 
Protección Civil de la Universidad Tecnológica de Gutiérrez Zamora además de usar 
las técnicas más apropiadas para el traslado hasta llevar a la PcD a uno de los 
puntos de menor riesgo (Punto de reunión) donde una vez que se sitúen en el lugar 
será valorado por personal correspondiente a la brigada de primeros auxilios o en 
dado caso de que la persona evacuada presente más riesgos de salud será 
canalizada con el cuerpo de cruz roja para su mayor atención. 
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DISCAPACIDAD FÍSICA  
 

 

Mantener las rampas y puertas co acceso a silla de ruedas o andadores sin obstaculos. 
(Una persona con discapacidad física, es capazde circular con o sin ayuda de personas 
a través de la ruta deevacuación, para llegar a la zona de menor riesgo).  

 

 Utilizar las señales para orientar a las PcD hacia las 

zonas de menor riesgo. 

 Si es auxilia a una PcD que camina despacio, con 

bastones o muletas, procurar ir despacio al ritmo de 

ella y evitar darle trasladosde más. 

 No tomar las muleta, bastones, brazos de silla de 

ruedas u otros implementos que utilice la persona sin 

previa autorización. 

 Procurar que las ayudas técnicas esten disponibles 

cerca de él o ella (silla de ruedas, protesís, bastons, 

muletas). 

 Si la persona con movilidad reducida usa muletas o 

baston tal vez pueda utilizar las escaleras. 

 Las personas que ocupan silla de ruedas pueden 

necesitar ayuda para pasarse de una silla a otra (silla de emergencia) evitar aplicar 

presión en las extramidades o en el pecho. 
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DISCAPACIDAD VISUAL 
 
 

Siempre se debe preguntar antes de ayudar, respetar el espacio personal e identifícarse 
antes de tener un contacto físico. Decir nuestro nombre y función, explicarle en todo 
momento lo que sucede es importante informarle anticipadamente las acciones a seguir. 

 

 Cuando hablemos con la PcD Visual, no se 

debe mirar a hacia otros lados para que persiva 

claramente nuestra voz. 

 Si pide apoyo para acompañarlo, se debe 

permitir que te tome del brazo o del hombro y 

caminar ligeramente adelante (preferentemente 

medio paso); esto le permite a la PcD sentir 

cambios de dirección o de nivel (rampas, 

escaleras) en el desplazamiento. 

 Se debe estar dispuesto a ayudar para leer, o 

paraacercarla a un lugar. 

 Asegurar que el trayecto a la ruta de evacuación 

o zona de menor riesgo esté libre de obstáculos. 

 Mantener las puertas y ventanas totalmente abiertas o totalmente cerradas. 

 Informar en que lugar se ubica, se debe ser específico, usar referncias del tipo 

“detrás de ti” “a tu derecha”, “a tu izquierda”. Utilizar gestos o indicaciones hechas 

a mano, serán  percibidas únicamente por personas con baja visión. 
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DISCAPACIDAD AUDITIVA 
 

Hablar de frente a la PcD Auditiva, vocalizar claramente. Es conveniente que los 
miembros de los grupos de apoyo especial conozcan la Leguas de Señas  Mexicana 
(LSM). Por lo menos para comunicar expresiones básicas como “peligro”, 
“tranquilo”, “calmado”. 

Acordar con la PcD las señales requeridas para comunicarle los distintos tipos de 
emergencia. Se pueden utilizar tarjetas con imágenes, o acordar y apagar e 
interruptor de las luces como señal para llamar la atención. 

Es conveniente utilizar un ritmo sereno. Permite que tus palabras sean leídas y 
entendidas por la PcD. Se debe de usar frases cortas y sencillas, esto ayudara a 
una mejor lectura labial. 

Los miembros de la brigada deberán portar una libreta con mensajes visuales 
prediseñados que orientes las acciones para seguir durante la emergencia. 
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DISCAPACIDAD INTELECTUAL  
 

 

Usar lenguaje simple, claro y frases cortas al dar indicaciones. Es importante 
primero garantizar la tranquilidad de la persona, debemos explicarle lo que tiene 
qué hacer de modo sereno. 

Las personas con discapacidad intelectual pueden mostrar dificultad en reconocer 
y responder ante una emergencia si no están debidamente informadas. 

Tal vez tengan dificultad en responder a instrucciones que involucren a más de un 
número de acciones y pueden confundirse. Recurrir en caso de que sea necesario 
al apoyo de imágenes para explicar los pasos a seguir. 

Las PcD deberán incluir en su mochila material de comunicación que cualquier 
persona sepa usar, si la PcD carece de lenguaje convencional, incluir fotos, láminas 
o frases cortas. 

Acompañarles durante la emergencia tanto como sea posible, dado que su sentido 
de orientación puede ser limitado. 

“Los inmuebles como lo albergues temporales deben de contar con información para 
todo tipo de discapacidad, a través de imágenes, gráficas, y señales impresas”  
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DISCAPACIDAD MENTAL 
 

 

En este tipo de discapacidad la PcD puede tener una interpretación y respuesta 
inadecuada ante la emergencia, por ejemplo: si una persona sufre de delirio de 
persecución o paranoia, su respuesta podría ser de agitación, inquietud, alboroto, 
cólera o huida. 

Siempre se debe de preguntar antes de ayudar, respetar su espacio personal, No 
tocar a la persona además de no hablarle en un tono alto, mantener un timbre de 
voz tranquilo. El estrés puede afectar la capacidad de desempeño de la persona. 

Se debe de ser paciente, una persona con discapacidad mental (psicosocial) puede 
realizar comentarios inapropiados y no comprender códigos sociales, ni darse 
cuenta de que ha ofendido a alguien. 

Explicar lo que está pasando y lo que va hacer. Asegurarse que si toma 
medicamentos los lleve con él o ella. 

Sí la PcD se encuentra agitada o descompensada, podrá requerir medicamentos y 
cuidados especiales, por lo que deberá trasladarse de inmediato a un centro de 
salud. 
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04 
04 REALIZA SIMULACROS Y 
DEFINA ASIGNACIONES A 

CADA MIEMBRO DE LA 
BRIGADA 
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Simulacros tienen el propósito de probar la eficiencia de los planes de emergencia 
para crear y fomentar hábitos de respuesta rápida ante contingencias. Debes ser 
consciente de su propia seguridad con base a una organización que ayude a 
minimizar los riesgos durante la presencia de una amenaza. 

 

4.1 AL MOMENTO DE ESCUCHAR LA ALERTA: 
 

 Básico: No corro, No grito, No empujo, No celular. 
 Es importante controlar las emociones ya que entrar en pánico no te permitirá 

tomar decisiones adecuadas. 
 Con orden dirigirse hacia la salida y si estas consienten que tardas más de 1 

minuto en salir debes replegarte hacia las áreas de menor riesgo. 
 Es importante alejarse de ventanas, objetos colgantes y muebles que puedan 

caerse. 
 Al exterior es primordial ubicar las zonas de menor riesgo estando lejos de 

objetos que puedan caer. 
 En caso de que la evacuación sea hacia calles transitadas se deberá tener 

precaución con la circulación esto bajo el cuidado del personal 
correspondiente a la brigada de vialidad. 

 Asistir a niños, mujeres embarazadas, adultos y con discapacidad si es el 
caso. 

 Llevar consigo una mochila de emergencia. 
 Se deben de eliminar detonadores de incendio en caso de alguna práctica. 

 

4.2 DURANTE EL SIMULACRO OBSERVE LOS 
SIGUIENTES PUNTOS DURANTE EL RECORRIDO: 
 

Señalización clara de las rutas de evacuación, esta debe de ser clara en las áreas 
de seguridad o menor riesgo. 

Rutas de evacuación libre de cualquier obstáculo, estas rutas estarán situadas en 3 
puntos estratégicos de la institución, 

La primera es la puerta principal que corresponderá a la planta baja de la institución, 
las personas que evacuarán por esta ruta serán dirigidas al punto de reunión en el 
estacionamiento. La segunda estará en el primer nivel a un costado de la oficina de 
Rectoría, por esta puerta saldrá el personal administrativo más cercano a la ruta, 
llevándolos al punto de encuentro situado en el taller del “temazcal”. 
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La última salida de emergencia estará situada en primer nivel dentro del polivalente 
1 por esta puerta estarán evacuando las aulas y oficinas cercanas, así como 
también todo el segundo nivel ellos serán dirigidos por los jefes de evacuación hasta 
terreno estable y estar a salvo de cualquier percance. 

Se evalúa, detecta y reduce posibles riesgos como lámparas u objetos colgantes, 
elementos del edificio que puedan ser susceptibles a caerse como las protecciones 
de luminarias, las mismas luminarias, plafones e incluso cableado de electricidad. 

No usar celular durante. 

60 segundos no es una regla o garantía para cada sismo; se tendrá menos tiempo 
si el epicentro está cercano al lugar donde se encuentre uno. 

 

¿CÓMO SABER SI FUE EXITOSO TU SIMULACRO? 
 

¿Tu área de trabajo, escuela, hogar están debidamente señalizadas las rutas de 
evacuación y salidas?, ¿Están organizadas las brigadas internas de protección civil 
o tienes plan familiar? ¿Existió orden y se dieron las instrucciones claras? ¿Cuentan 
con mochila de emergencia y primeros auxilios? ¿Sabes dónde quedan extintores? 
¿Hay obstáculos en las rutas de evacuación o salidas de emergencia? ¿Están 
señaladas las zonas de menor riesgo dentro y fuera del inmueble? ¿Se evacuo en 
menos de un minuto entre el primer piso y cuarto piso? 

 

4.3 TAREAS QUE DEBES REALIZAR DESPUÉS DEL 
SIMULACRO. 
 

Formar brigadas internas de protección civil (preferentemente un responsable por 
cada área o piso). Asigna responsabilidades en tu lugar de trabajo. Reduce todos 
los riesgos detectados, revisar frecuentemente el estado de la instalación de luz 
para evitar cortos circuitos si se considera que existen vulnerabilidades consulte con 
especialistas o acude a protección civil de tu localidad. Repita tantas veces como 
sea necesario creando diferentes escenarios. Las alertas sísmicas son una 
herramienta de prevención que se complementa información (cultura de prevención) 
y buenas prácticas. 
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Una vez toda la población conozca las zonas de menor resigo, rutas de evacuación 
y cómo reaccionar en caso de emergencia, es necesario que realicen simulacros 
que les enviarán para reforzar y mejorar los protocolos de actuación. A través de 
estos ejercicios se pueden corregir los errores que comúnmente se cometen. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

Imaginar una situación de emergencia (hipótesis). 
 

Entre todos fijar responsabilidades a cada miembro 

de la Unidad interna de protección civil. 
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Ante la voz de alarma, interrumpan cualquier actividad que 
estén realizando. Guarden la información necesaria, cerrar las 
llaves de paso sobre agua, gas y la suministración eléctrica. 

Evacúen por las rutas señaladas o repliéguense de 
acuerdo al plan midan el tiempo que necesitan para llegar 
a los sitios seguro 

Siempre que se trate de un incendio, tanto el 

personal como el alumnado deberán de evacuar. 

Recordar que siempre deben mantener la calma. 

Lleguen al punto de reunión acordado revisen 
que todos se encuentren bien. 

Evalúen los resultados y ajusten los tiempos. 

Recuerda que, para evacuar a grupos vulnerables 
principalmente niñas, niños, personas con discapacidad o 
adultos mayores se requiere mayor tiempo considera la 
ayuda que necesiten. 
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4.4 HERRAMIENTAS PARA REALIZAR ADEMAS DE EVALUAR EL RESULTADO DE 
LOS EJERCICIOS DE EVACUACIÓN Y EMERGENCIA. 
 

A continuación, se presentan los diferentes tipos de formatos con los que se trabaja para la realización de los ejercicios 
de simulacro en el instituto. 

CRONOGRAMA ANUAL DE SIMULACROS.  
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EVALUACIÓN DE SIMULACROS. 
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EVALUACIÓN DE EMERGENCIA. 
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ANEXO 
05 ANEXO 
LO QUE NO DEBE 

FALTAR EN TU 
AREA DE TRABAJO  
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5.1 HERRAMIENTAS DE SEGURIDAD. 
 

ABAJO 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Recomendaciones: 

En su área de trabajo debe 
contar con un extintor o al 
menos cerca de ella, este 
debe situarse en un lugar 
visible, de fácil acceso y en 
zonas de posible riesgo, 
por ejemplo, en una pared 
libre de archiveros también 
en los pasillos de la 
institución. 

Revisa periódicamente la 
caducidad del extintor. 

También se recomienda 
que se coloque detectores 
de humo en pasillos, 
laboratorios caducidad del 
extintor. 

 

Debes llevar: 

- Archivos importantes de  
 Trabajo. 
-Fotografía (INE, licencia, 
gafette) 
- CURP 
- Certificado de estudios 
- Facturas. 
- Cartilla de vacunación 
- Carnet de salud 
 

De ser posible: 

Escanéalos y llévalos 
también de manera 
electrónica (USB, disco 
duro, etc.), o bien, 
envíalos por correo 
electrónico. 
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ACTIVACIÓN 
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TELÉFONOS DE EMERGENCIA 

 

 

  

GUTIÉRREZ ZAMORA TECOLUTLA 
 

DEPENDECIA DEPENDENCIA 

CRUZ ROJA AYUNTAMIENTO 
766-845 00 25 766-846 00 03 
BOMBEROS PROTECCIÓN CIVIL  
782-822 10 41 044-766-105 02 18 
POLICÍA MUNICIPAL COMANDANCIA 
766-845 00 18 782-845 22 16 
TRÁNSITO DEL ESTADO PROTECCION CIVIL (JOSÉ CRUZ) 
766-845 04 49 937-109 58 30 
PROTECCIÓN CIVIL UTGZ  
232-439 97 34  
COMANDANCIA   
766-845 18 48  
HOSPITAL CIVIL  

766-845 00 53  
AYUNTAMIENTO   
766-845 00 16  
HOSPITAL MELCHOR OCAMPO  
766-100 08 31  

 

Nota: Las llamadas en falso son castigadas por la ley. Estas evitan que se auxilie a 
alguien que realmente lo necesita. 

 

 

 


